POLITYKA JAKOSCI LABORATORIUM
Przedsiebiorstwa Wodociagow i Kanalizacji w Bolestawcu Sp. z o.0.

Nadrzednym celem Laboratorium jest dostarczenie wszystkim Klientom waznych, przydatnych do
zamierzonego zastosowania wynikOw przy zachowaniu zasad bezstronnosci, poufnosci oraz braku
ulegania jakimkolwiek naciskom komercyjnym czy finansowym.

Jako Laboratorium Przedsiebiorstwa, dziatalno$¢ ukierunkowana jest ponadto na zapewnienie
obiektywnych i bezstronnych dowodéw potwierdzajacych spetnienie okreslonych parametrow
jakosciowych wprowadzanej do sieci wody do spozycia przez ludzi oraz spetnienie parametréw
jakosciowych odprowadzanych $ciekow.

Realizacja celow mozliwa jest poprzez spetnienie wymagan:

— normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 w odniesieniu do kompetencji, bezstronnosci i spéjnego,
dziatania Laboratorium,

— Klientéw Laboratorium,

— organow regulacyjnych,

— Polskiego Centrum Akredytacji.

Kierownictwo Laboratorium, deklaruje, ze majgc na uwadze spetnienie powyzszych wymagan,

Laboratorium: :

— posiada zasoby pozwalajgce utrzymac wysoki poziom $wiadczonych ustug,

— stosuje w swojej dziatalno$ci zasady dobrej praktyki laboratoryjnej,

— realizuje badania i pobieranie probek zgodnie z metodami, ktére zostaly zweryfikowane /
zwalidowane i gwarantujg wydanie waznego wyniku,

— zapewnia bezstronnos¢, poufno$é oraz ochrone praw wtasnosci Klienta,

— gwarantuje wiasciwe rozpatrzenie skargi dotyczgcej jego dziatalnosci,

— rozpatruje ryzyka i szanse w odniesieniu swojej dziatalno$ci,

— stale doskonali skuteczno$é wdrozonego systemu zarzgdzania,

— zapewnia spéjno$¢ swojego dziatania,

— dba o dobro Srodowiska naturalnego poprzez witasciwg gospodarke odpadami wytworzonymi
podczas realizacji dziatalno$ci laboratoryjnej.

Polityka jakosci realizowana jest przez kompetentny personel, ktory:

— umiejetnie potrafi wykorzysta¢ swojg wiedze i doswiadczenie,

— zna, rozumie i stosuje w praktyce dyspozycje systemu zarzgdza,

— dziata bezstronnie i niezaleznie, z zachowaniem zasad poufnosci oraz przestrzega praw Klienta,
— nieustannie rozwija sie i podnosi swoje kwalifikacje.

Kierownictwo Laboratorium zapewnia, ze:

— polityki i cele sg znane i wdrozone personel Laboratorium,

— komunikowana jest skutecznos$¢ systemu zarzadzania oraz znaczenie spetnienia wymagan Klientow
i innych wymagan,

— utrzymywana jest integralnoS¢ systemu zarzadzania podczas planowania i wdrazania zmian
w systemie zarzgdzania,

— nie podejmowane s3g zadne dziatania, ktére moglyby podwazy¢ zaufanie do bezstronnosci,
niezaleznos$ci, rzetelnosci oraz spdjnego dziatania Laboratorium,

— zarzgdzanie wszystkimi informacjami uzyskanymi lub wytworzonymi podczas realizacji dziatalnosci
odbywa sie z zachowaniem zasad poufnosci.

Prezes Zarzadu deklaruje:

— zaangazowanie i pomoc w utrzymaniu oraz ciggtym doskonaleniu opracowanego i funkcjonujgcego
systemu zarzadzania,

— uwzglednienie w planowaniu budzetu Przedsiebiorstwa potrzeb zwigzanych z realizacjg celéw
i polityk Laboratorium,

— niezalezno$¢ wynagrodzenia personelu Laboratorium od liczby wykonywanych bad

1 i ich wynikow.
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