Niniejszy Regulamin elektronicznego Biura Obstugi Klienta (e-BOK), zwany dalej regulaminem, okre$la
zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Spoétke w szczegolnosci udostepniania, zaktadania
i wykorzystywania indywidualnego konta uzytkownika, zapewniajgcego dostep do ustug internetowych.

§1
Postanowienia ogdlne

1. e-BOK jest witasnoscia PWIK w Bolestawcu Sp. z o0.0. z siedzibg w Bolestawcu przy
ul. Lasickiej 17; wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Wroctawia - Fabryczna IX Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000295640.

2. Dostep do elektronicznego Biura Obstugi Klienta (e-BOK) mozliwy jest poprzez strone internetowg
www.pwik.boleslawiec.pl z panelu o] nazwie ,e-BOK” lub pod adresem
https://ebok.pwik.boleslawiec.pl

§2

Uzyte w Regulaminie e-BOK okres$lenia oznaczaja:

o Spoétka — Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji w Bolestawcu Sp. z o.0.
z siedzibg w Bolestawcu przy ul. tasickiej 17; wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabryczna IX Wydziat Gospodarczy pod
numerem KRS 0000295640, REGON 230051249, NIP 612-000-44-23, kapitat zaktadowy
27 253 700,00 zt.

e e-BOK — elektroniczne Biuro Obstugi Klienta.

e Odbiorca — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktora jest strong zawartej z PWiK w Bolestawcu Sp. z 0.0. umowy o zaopatrzenie w wode
i/lub odprowadzanie sciekow.

o Uzytkownik — odbiorca zarejestrowany w e-BOK posiadajgcy swoj indywidualny kod odbiorcy i
hasto.

e Kod odbiorcy — jest 6-cyfrowym ciggiem cyfr identyfikujgcym odbiorce, znajduje sie na fakturze
VAT, niezbedny do uwierzytelnienia odbiorcy w e-BOK lub e-mail podany przy rejestraciji.

¢ Hasto — kombinacja min. 8 znakéw ( w tym przynajmniej 1 duza litera i 1 cyfra) zapewniajgca
uzytkownikowi wytgcznos¢ dostepu do e-BOK.

§3

Rejestracja

1. Kazdy Uzytkownik korzystajgcy z ustugi e-BOK postuguje sie indywidualnym kodem Odbiorcy i
hastem.

3. Dane dostepowe (kod Odbiorcy i hasto) niezbedne do korzystania z e-BOK udostepnione sg
Odbiorcy przy rejestracji na stronie https://ebok.pwik.boleslawiec.pl po zaakceptowaniu
regulaminu.

2. Po rejestracji Odbiorca otrzymuje 3 wiadomosci e-mail na adres podany w czasie rejestracji:

e 1 wiadomosc¢ — weryfikuje adres e-mail Odbiorcy podany podczas rejestracji do e-BOK.
e 2 wiadomosc¢ — zawiera dane do tymczasowego logowania na koncie e-BOK.
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3 wiadomos¢ — zawiera informacje o aktywacji konta uzytkownika w e-BOK.

Po otrzymaniu wszystkich 3 wiadomosci e-mail, Odbiorca moze zalogowa¢ sie do e-BOK. Przy
pierwszym logowaniu do e-BOK Odbiorca musi zmieni¢ tymczasowe hasto logowania.

Zmiana hasta jest mozliwa w kazdym momencie trwania umowy.
W przypadku utraty hasta dostepu do e-BOK, na stronie https://ebok.pwik.boleslawiec.pl, nalezy

wybra¢ ikonke ,zapomniatem hasta”. System automatycznie wygeneruje hasto tymczasowe i wysle
je na e-mail podany przy rejestracji ustugi.

Dane na koncie Uzytkownika e-BOK sg aktualne na dzien poprzedni.
§4
Zasady korzystania z e-BOK
Korzystanie z e-BOK jest bezptatne.
Niezbednym do prawidtowego korzystania z e-BOK jest posiadanie przez uzytkownika przegladarki
internetowej z wtgczong akceptacijg plikow typu cookie oraz umozliwiajgcg nawigzanie potaczenia

szyfrowanego SSL.

Spoika jest zobowigzana do niezwtocznego usunigcia danych odbiorcy z listy uzytkownikéw e-BOK
na kazde jego zgdanie zgtoszone w formie pisemne;j.

§5

Spotka zastrzega sobie prawo do zmian zasad funkcjonowania e-BOK. O zmianach Uzytkownicy
zostang powiadomieni drogg elektroniczna.

W przypadku stwierdzenia korzystania z konta w sposéb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub
przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, Spotka zastrzega sobie prawo do zablokowania
dostepu do konta Uzytkownika.

Spotka podejmie wszelkie dostepne jej dziatania, aby zapewni¢ poprawne funkcjonowanie e-BOK.
Zgtaszanie przez Uzytkownika nieprawidtowosci dziatania e-BOK odbywa sie na adres

no@pwik.boleslawiec.pl. O sposobie rozwigzania problemu Uzytkownik zostanie powiadomiony
drogg elektroniczna.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za szybko$¢ przesytania danych.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z przyczyn zawinionych przez
Uzytkownika, w zwigzku z korzystaniem przez niego z e-BOK.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$é¢ za btedne dane wprowadzane przez siebie
w formularzu zgtoszeniowym oraz dyspozycje zrealizowane w wyniku tego za pomocg e-BOK.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia kodu Odbiorcy oraz hasta
Uzytkownika przez osoby trzecie, jezeli uzycie to wyniklo z przyczyn zawinionych przez
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Uzytkownika, w szczegdlnosci wskutek nienalezytego zabezpieczenia przez Uzytkownika dostepu
do kodu Odbiorcy i hasta przed osobami trzecimi.

9. Spotka zapewnia uzytkownikom bezpieczenstwo i ochrone danych osobowych.

§6

Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 ogdélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji
w Bolestawcu Sp. z 0.0. z siedzibg w Bolestawcu ul. Lasicka 17,

2. WyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac¢ sie pod numerem
tel. 75734 10 10 lub adresem e-mail: iodo@pwik.boleslawiec.pl,

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu podjecia dziatah zmierzajgcych do realizacji
umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
z dnia 27 kwietnia 2016 r.,

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg wylgcznie podmioty uprawnione do uzyskania
danych osobowych na podstawie przepiséw prawa,

5.Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedg przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne
do celéw, dla ktérych dane te sg przetwarzane,

6. Posiada Pani/Pan prawo zadania od administratora dostepu do danych osobowych, prawo do ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie,

7. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych na sposdb
przetwarzania Pani/Pana danych przez Administratora,

8.Dane udostepnione przez Panig/Pana nie beda podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji, w tym profilowaniu,

9.Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest niezbedne do realizacji celéw wskazanych
w pkt. 3.

§7

Postanowienia koncowe

1. Uzytkownik wyraza zgode na wykonywanie ustugi, polegajgcej na wysytaniu
i odbieraniu danych za pomocg systeméw teleinformatycznych, przy czym dane te sg
transmitowane za posrednictwem sieci publicznych, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004
Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2018 roku poz. 1954 tekst jednolity).



Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w zwigzku ze $wiadczeniem przez
Spotke ustug drogg elektroniczng ( ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng Dz.U. z 2017 roku poz.1219 tekst jednolity z p6zn. zm.).

Wszelkie spory wynikajgce ze $wiadczenia ustugi poprzez e-BOK rozpatrywane bedg przez Sad
wiasciwy dla siedziby Przedsiebiorstwa Wodociggow i Kanalizacji w Bolestawcu Sp. z o.0.
Prawem wtasciwym jest prawo polskie.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa, w szczegolnosci kodeksu cywilnego.

Z chwilg podpisania niniejszego Regulaminu traci moc dotychczasowy z dnia 21.09.2015 roku.



