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OGOLNE WARUNKI UMOWY
K O ZAOPATRZENIE W WODE LUB ODPROWADZANIE SCIEKOW
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1. Wr

obowigzujgce w:

PRZEDSIEBIORSTWIE WODOCIAGOW | KANALIZACJI W BOLESEAWCU SP. Z 0.0.

Rozdziat |

Definicje

§1.

ozumieniu niniejszych Ogdlnych Warunkéw Umowy oraz zawartej Umowy podane ponizej

okreslenia oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Dostawca — Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji w Bolestawcu sp. z 0.0., z siedzibg
w Bolestawcu przy ul. tasickiej 17 (59-700 Bolestawiec), wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu,
IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000295640,
o kapitale zaktadowym w wysokosci 30 214 750,00 zt, legitymujaca sie NIP 6120004423 oraz
numerem REGON 230051249.

Odbiorca ustug — kazdy, kto korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych swiadczonych
przez Dostawce z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania
$ciekdw na podstawie pisemnej Umowy zawartej z Dostawca.

Ustawa — Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (j.t. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 z pdzn. zm).

Rozporzadzenie taryfowe — Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi
Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku
o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie Sciekow (Dz. U. 2018 poz. 472 z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie przemystowe — Rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca
2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkdéw dostawcéw Sciekdéw przemystowych oraz
warunkéw wprowadzania sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016r. poz. 1757
z pbéin.zm.).

Rozporzadzenie w sprawie jakosci wody — Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia
2017r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017r. poz.

2294 z pdzn. zm.).



Z-01/PPP3 Nr wydania: 03 Data wydania: 2022-06-01 Strona/ stron: 2 /27

7)

9)

10)

Rozporzadzenie w sprawie przecietnych norm zuzycia wody — Rozporzadzenie Ministra
Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia
wody (Dz. U. z 2002r. Nr 8 poz. 70 z pdzn. zm.).

Regulamin — w odniesieniu do odbiorcow majacych siedzibe lub miejsce zamieszkania na
terenie miasta i gminy Bolestawiec Regulamin przyjety Uchwatg nr IX/33/2021 Zgromadzenia
Zwiagzku Miedzygminnego "BOBR" z dnia 25 czerwca 2021 r. w sprawie uchwalenia
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania s$ciekdw na terenie Zwigzku
Miedzygminnego ,,Bébr”, ogtoszong w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Dolnoslaskiego,
w odniesieniu do odbiorcdw majacych siedzibe lub miejsce zamieszkania na terenie gminy
i miasta Lwowek Slaski Regulamin przyjety Uchwatg nr VII/62/15 Rady Miejskiej w Lwéwku
Slaskim z dnia 26.03.2015 r. w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy i Miasta Lwéwek Slaski ogtoszong w Dzienniku
Urzedowym Wojewddztwa Dolnoslgskiego, a w odniesieniu do odbiorcéw majacych siedzibe
lub miejsce zamieszkania na terenie miasta i gminy Wlenn Regulamin przyjety Uchwatg nr
191/XXIX/21 Rady Miasta i Gminy Wlen z dnia 25 lutego 2021 r. w sprawie przyjecia
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie Miasta i Gminy Wlen
ogtoszong w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Dolnoslgskiego.

Umowa — umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw zawarta z Odbiorca
ustug.

Ogdlne Warunki — niniejszy dokument, stanowigcy integralng czes¢ Umowy, przedktadany
Odbiorcy ustug przed zawarciem Umowy. Zmiana postanowien 0Ogdlnych Warunkéw wchodzi
w zycie w razie przedtozenia Odbiorcy ustug nowej tresci Ogdlnych Warunkéw, o ile Odbiorca
ustug nie wypowie Umowy w najblizszym terminie jej wypowiedzenia. Zmiana postanowien
Ogdlnych Warunkéw musi zosta¢ doreczona Odbiorcy ustug przynajmniej na miesigc przed
planowang datg wejscia w zycie oraz powinna wskazywa¢ proponowane zmiany wraz
z informacjq o prawie do wypowiedzenia Umowy. Zmiana Ogolnych Warunkéw w sposob
opisany powyzej moze nastgpi¢ wytacznie w przypadku wystgpienia waznych powododw,
takich jak: zmiana przepisow prawa dotyczgcych zbiorowego zaopatrzenia w wode lub
zbiorowego odprowadzania Sciekdow, wydanie prawomocnego orzeczenia przez organy
administracji publicznej lub sady stwierdzajgcego niezgodnos$é postanowiern Ogdlnych

Warunkdw z przepisami prawa.

2. Innym uzytym w Ogdlnych Warunkach pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im

przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci Ustawa.
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Rozdziat Il

Podstawy dziatalnosci Dostawcy — ustalenia zawarte w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego

zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw

§2.

1. Dostawca oswiadcza, ze prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie zbiorowego zaopatrzenia

w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdw na terenie Miasta Bolestawiec i Gminy Bolestawiec

od 12 wrzesnia 2002 roku na podstawie decyzji Zarzagdu Miasta Bolestawiec z dnia 12 wrzesnia

2002 roku zezwalajgcej na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego

odprowadzania sciekdw, okreslajgcej w szczegdlnosci:

1) Przedmiot i obszar dziatalnosci:

- dziatalnos$¢ polegajgca na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody,

- dziatalnos¢ polegajgca na odprowadzaniu i oczyszczaniu Sciekdw.

Obszarem dziatalnosci przedsiebiorstwa jest Gmina Miejska Bolestawiec oraz Gmina

Bolestawiec.

Wymagania w zakresie jakosci ustug wodociggowo-kanalizacyjnych:

a)

b)

d)

Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do prowadzenia dziatalnosci objetej niniejszym
zezwoleniem na zasadach okreslonych w ustawie o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw oraz na warunkach ustalonych w przepisach
wykonawczych do tej ustawy. Zobowigzane jest w szczegdlnosci do zapewnienia wysokiej
jakosci Swiadczonych ustug, niezawodnosci zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania sciekdw, przestrzegania wymagan ograniczania szkodliwego
oddziatywania na $rodowisko i utrzymania mozliwie niskich kosztéw prowadzenia
dziatalnosci objetej zezwoleniem.

Przedsiebiorstwo zobowigzane jest zapewnic zdolnos¢ posiadanych urzagdzen do realizacji
dostaw wody do odbiorcéw w wymaganych ilosciach i pod odpowiednim cisnieniem oraz
dostaw wody i odprowadzania sciekdw w sposéb ciggty i niezawodny, a takze zapewnic
nalezytg jakos$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych sciekow.

Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do spetniania wymagan dotyczgcych jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym wymagan bakteriologicznych,
fizykochemicznych i organoleptycznych okreslonych rozporzadzeniem ministra
wiasciwego do spraw zdrowia w porozumieniu z ministrem wifasciwym do spraw
gospodarki wodnej.

Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do prowadzenia systematycznej kontroli jakosci

dostarczanej wody.
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Przedsiebiorstwo realizujgc niniejsze zezwolenie zobowigzane jest do bezwzglednego
przestrzegania regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw obowigzujgcego

na obszarze jego dziatania.

3) Warunki, zakres i tryb kontroli realizacji zezwolenia i przestrzegania regulaminu, o ktérym

mowa w art. 19 ust. 1 Ustawy:

a)

b)

Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do prowadzenia dokumentacji jakosci swiadczonych

ustug, obejmujgcej w szczegdlnosci:

— ewidencje skarg i wnioskdw oraz dokumentacje ich zatatwiania,

— ewidencje awarii oraz ich zasiegu i czasu usuwania,

— ewidencje i archiwum sprawozdan z kontroli ustugodawcy, dokonywanych przez
organy upowaznione do ich przeprowadzenia w oparciu o odrebne przepisy

Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do przedktadania zarzgdowi gminy wraz z rocznym

sprawozdaniem finansowym informacji o:

— realizacji skarg i wnioskdw,

— wystepujacych awariach,

— whnioskach pokontrolnych z przeprowadzonych kontroli zewnetrznych,

— jakosci ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode,

— jakosci ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw

Zarzad Miasta Bolestawiec uprawniony jest do przeprowadzenia kontroli dziatalnosci

przedsiebiorstwa zwfaszcza, gdy zostang zgloszone przez odbiorcéw ustug istotne

nieprawidtowosci w jego dziatalnosci.

4) Warunki wprowadzania ograniczenn dostarczania wody w przypadku wystgpienia jej

niedoboru:

a)

b)

Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen
wodociggowych do realizacji dostaw wody w wymaganych ilosciach.

W przypadku niedoboru wody spowodowanego niedostateczng wydajnoscig ujec lub
ograniczong przepustowosciag sieci wodociggowych, przedsiebiorstwo zobowigzane jest
do opracowania i wdrozenia programu dostaw wody w warunkach wystepowania jej
niedoboru, uwzgledniajgcego rotacyjne ograniczenia lub przerwy w dostawach wody dla
poszczegdlnych rejonéw gminy, jak réwniez poprzez ograniczenie zuzycia wody na inne
cele niz zaopatrzenie ludnosci.

W przypadku zaistnienia przerw w dostawach wody na skutek sity wyzszej, a takie

zdarzen nagtych, nieprzewidzianych i niezaleznych od przedsiebiorstwa, takich jak kleski



Z-01/PPP3 Nr wydania: 03 Data wydania: 2022-06-01 Strona/ stron: 5 /27

zywiotowe, powddz, susza, skazenie ujecia wody wyciekami paliw ciektych z rurociggéw

lub zbiornikéw, przedsiebiorstwo zobowigzane jest do:

— niezwlocznego poinformowania o zaistniatej sytuacji odbiorcéw w sposéb
zwyczajowo przyjety w danej miejscowosci,

— uruchomienia zastepczych punktéw poboru wody rozmieszczonych w sposdb
umozliwiajgcy korzystania z nich przez odbiorcéw ustug i opublikowania informacji
o ich usytuowaniu,

— niezwlocznego przystgpienia do usuwania skutkdw awarii lub zdarzer nagtych, badz

wynikajgcych z dziatania sity wyzszej

5) Zobowigzanie do prowadzenia przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

7)

racjonalnej gospodarki w zakresie dziatalnosci objetej zezwoleniem:

a) Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do prowadzenia dziatalnosci w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw w sposéb zapewniajgcy
optymalizacje kosztdw oraz optat za Swiadczone ustugi.

b) Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do ustalania optat w oparciu o niezbedne przychody,
ktérych wartos¢ pokrywa uzasadnione wydatki zwigzane z eksploatacjg, utrzymaniem
i rozwojem urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych, ponoszonych dla zapewnienia
odpowiedniej ilosci i jakosci ustug — z uwzglednieniem kryterium racjonalizacji
prowadzenia dziatalnosci.

c) Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do uwzglednienia przedsiewzie¢ racjonalizujgcych
zuzycie wody oraz odprowadzanie $ciekdw w wieloletnich planach rozwoju i modernizacji
urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

Warunki cofniecia zezwolenia:

Zezwolenie moze by¢ cofniete:

a) zazgodnym porozumieniem stron,

b) na skutek razgcego — systematycznego nie wywigzywania sie przedsiebiorstwa z zadan
okreslonych w niniejszym zezwoleniu oraz w regulaminie dostarczania wody
i odprowadzania $ciekdw, o czym przedsiebiorstwo winno byc¢ uprzedzone,

c) utraty przez przedsiebiorstwo innych pozwolen niezbednych dla realizacji przedmiotu
zezwolenia,

d) ze wzgledu na wymogi obronnosci i bezpieczenstwa panstwa okreslone w odrebnych
przepisach

Warunki dotyczgce okolicznosci, w ktérych zezwolenie moze by¢ cofniete bez

odszkodowania:

a) w zwigzku z ewentualnym naruszeniem obowigzkdw wynikajacych z zezwolenia,
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b) gdy przemawia za tym wazny interes panstwa lub wynika to z realizacji przepiséw
o obronnosci i bezpieczenstwie panstwa,

c) utraty przez przedsiebiorstwo zdolnosci wykonywania zadan objetych zezwoleniem,

d) upadtosci badz likwidacji przedsiebiorstwa,

e) gdy cofniecie zezwolenia nastepuje na wniosek przedsiebiorstwa.

Cofajagc zezwolenie Zarzad Gminy wskazuje sposdb wykonywania dziatalnosci w zakresie

zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekdw w okresie do czasu

uzyskania przez inne przedsiebiorstwo.

2. Dostawca oswiadcza, ze prowadzi dziatalno$é gospodarczg w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy i Miasta Lwéwek Slgski od 1 maja
2014 roku na podstawie decyzji Burmistrza Gminy i Miasta Lwéwek Slgski z dnia 18 lutego 2014
roku zezwalajgcej na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekow okreslajgcej w szczegdlnosci:

1) Przedmiot i obszar dziatalnosci:
— dziatalnos¢ polegajgca na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody,
— dziatalnos¢ polegajgca na odprowadzaniu i oczyszczaniu sciekdw.
Obszarem dziatalnosci przedsiebiorstwa jest Gmina i Miasto Lwéwek Slgski.
2) Wymagania w zakresie jakosci ustug wodociggowo-kanalizacyjnych:

a) Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do prowadzenia dziatalnosci objetej niniejszym
zezwoleniem na zasadach okreslonych w ustawie o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw oraz przepisami wykonawczymi do tej ustawy, a
w szczegdlnosci zapewnic¢ wysoka jakos¢ swiadczonych ustug, niezawodnosé zbiorowego
zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekdw, ograniczy¢ negatywne oddziatywanie na
Srodowisko i utrzymywaé¢ mozliwie niskie koszty prowadzenia dziatalnosci objetej
zezwoleniem.

b) Przedsiebiorstwo zobowigzane jest zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen do
realizacji dostaw wody do odbiorcéw w wymaganych ilosciach i pod odpowiednim
ci$nieniem oraz dostaw wody i odprowadzania Sciekdw w sposdb ciggty i niezawodny,
a takze zapewnic nalezytg jakos$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych sSciekow.

c) Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do spetniania wymagan dotyczacych jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym wymagan bakteriologicznych,
fizykochemicznych i organoleptycznych okreslonych rozporzadzeniem ministra
wiasciwego do spraw zdrowia.

d) Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do prowadzenia systematycznej kontroli jakosci

dostarczanej wody.
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e) Przedsiebiorstwo realizujgc niniejsze zezwolenie zobowigzane jest do bezwzglednego

przestrzegania regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw obowigzujgcego

na obszarze jego dziatania.

3) Warunki, zakres i tryb kontroli realizacji zezwolenia i przestrzegania regulaminu, o ktérym

mowa w art. 19 ust.1 Ustawy:

a)

b)

Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do prowadzenia dokumentacji jakosci swiadczonych

ustug, obejmujgcej w szczegdlnosci:

— ewidencje skarg i wnioskéw oraz dokumentacje ich zatatwienia,

— ewidencje awarii oraz ich zasiegu i czasu usuwania,

— ewidencje i archiwum sprawozdan z kontroli ustugodawcy, dokonywanych przez
organy upowaznione do ich przeprowadzania w oparciu o odrebne przepisy.

Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do przedktadania Burmistrzowi Gminy i Miasta

Lwéwek Slaski wraz z rocznym sprawozdaniem finansowym informacji o:

— realizacji skarg i wnioskéw,

— wystepujacych awariach,

— whnioskach pokontrolnych z przeprowadzonych kontroli zewnetrznych,

— jakosci ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode,

— jakosci ustug zbiorowego odprowadzania Sciekdw,

Burmistrz Gminy i Miasta Lwéwek Slaski jest uprawniony do przeprowadzenia kontroli

dziatalnosci przedsiebiorstwa zwtaszcza, gdy zostang zgtoszone przez odbiorcow ustug

istotne nieprawidtowosci w jego dziatalnosci.

4) Warunki wprowadzania ograniczen dostarczania wody w przypadku wystgpienia jej

niedoboru:

a)

b)

Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen
wodociggowych do realizacji dostaw wody w wymaganych ilosciach.

W przypadku niedoboru wody spowodowanego niedostateczng wydajnoscig ujec lub
ograniczong przepustowosciag sieci wodociggowych, przedsiebiorstwo zobowigzane jest
do opracowania i wdrozenia programu dostaw wody w warunkach wystepowania jej
niedoboru, uwzgledniajgcego rotacyjne ograniczenia lub przerwy w dostawach wody dla
poszczegdlnych rejondw gminy i miasta, jak réwniez poprzez ograniczenie zuzycia wody
na inne cele niz zaopatrzenie ludnosci.

W przypadku zaistnienia przerw w dostawach wody na skutek sity wyzszej, a takie

zdarzen nagtych, nieprzewidzianych i niezaleznych od przedsiebiorstwa, takich jak kleski
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zywiotowe, powddz, susza, skazenie ujecia wody wyciekami paliw ciektych z rurociggéw

lub zbiornikéw, przedsiebiorstwo zobowigzane jest do:

— niezwtocznego poinformowania o zaistniatej sytuacji odbiorcéw w sposéb
zwyczajowo przyjety w danej miejscowosci,

— uruchomienia zastepczych punktéw poboru wody rozmieszczonych w sposdb
umozliwiajgcy korzystanie z nich przez odbiorcéw ustug i opublikowania informacji
o ich usytuowaniu,

— niezwtocznego przystgpienia do usuwania skutkéw awarii lub zdarzen nagtych, badz

wynikajgcych z sity wyzszej.

5) Zobowigzanie do prowadzenia przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

racjonalnej gospodarki w zakresie dziatalnosci objetej zezwoleniem:

a)

b)

Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do prowadzenia dziatalno$ci w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdw w sposdb zapewniajacy
optymalizacje kosztdw oraz optat za Swiadczone ustugi.

Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do ustalania optat w oparciu o niezbedne przychody,
ktérych wartos¢ pokrywa uzasadnione wydatki zwigzane z eksploatacjg i rozbudowg sieci
wodociggowych i kanalizacyjnych, ponoszone dla zapewnienia odpowiedniej ilosci
i jakosci ustug — z uwzglednieniem kryterium racjonalizacji prowadzenia dziatalnosci.
Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do uwzglednienia przedsiewzieé racjonalizujgcych
zuzycie wody oraz odprowadzanie s$ciekdw w wieloletnich planach rozwoju

i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzagdzen kanalizacyjnych.

6) Warunki cofniecia zezwolenia:

Zezwolenie moze by¢ cofniete:

a)
b)

c)

d)

gdy przepisy odrebne tak stanowig,

za zgodnym porozumieniem stron,

gdy przedsiebiorca nie podjat, mimo wezwania, lub zaprzestat wykonywania dziatalnosci
okreslonej w zezwoleniu

na skutek razgcego — systematycznego nie wywigzywania sie przedsiebiorstwa z zadan
okreslonych w niniejszym zezwoleniu oraz w regulaminie dostarczania wody

i odprowadzania $ciekdéw, o czym przedsiebiorstwo winno by¢ uprzedzone,

e) w wyniku utraty przez przedsiebiorstwo innych pozwolen niezbednych dla realizacji

f)

przedmiotu zezwolenia,
ze wzgledu na wymogi obronnosci i bezpieczeristwa panstwa okreslone w odrebnych

przepisach.
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7) Warunki dotyczgce okolicznosci, w ktdrych zezwolenie moze by¢ cofniete bez

odszkodowania:

a)

b)

c)
d)
e)

f)

g)

ewidentnego naruszenia obowigzkdéw wynikajacych z zezwolenia,

gdy przemawia za tym wazny interes panstwa lub wynika to z realizacji przepiséw
o obronnosci i bezpieczenstwa panstwa,

utraty przez przedsiebiorstwo zdolnosci wykonywania zadan objetych zezwoleniem,
upadtosci lub likwidacji przedsiebiorstwa,

cofniecia zezwolenia na wniosek przedsiebiorstwa,

gdy wydano prawomocne orzeczenie zakazujgce przedsiebiorstwu wykonywania
dziatalno$ci gospodarczej objetej zezwoleniem.

gdy przedsiebiorstwo nie usuneto w wyznaczonym przez Burmistrza terminie stanu
faktycznego lub prawnego niezgodnego z przepisami prawa regulujgcymi dziatalnos¢

gospodarczg objetg zezwoleniem.

Cofajgc zezwolenie Burmistrz wskazuje sposéb wykonywania dziatalnosci w zakresie

zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania sciekdw do czasu uzyskania

przez inne przedsiebiorstwo.

3. Dostawca oswiadcza, ze prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie zbiorowego zaopatrzenia

w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw na trenie Miasta i Gminy Wlen od 1 stycznia 2020

roku na podstawie decyzji Burmistrza Miasta i Gminy Wlen z dnia 13 listopada 2019 roku

zezwalajacej na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania

Sciekdw okreslajgcej w szczegdlnosci:

1) Przedmiot i obszar dziatalnosci:

Przedmiotem dziatalnosci przedsiebiorstwa, objetej niniejszym pozwoleniem jest:

ujmowanie zgodnie z pozwoleniem wodno-prawnym, uzdatnianie i dostarczanie wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
odprowadzanie i oczyszczanie $ciekéw zgodnie z warunkami okreslonymi w pozwoleniu

wodno-prawnym.

Obszarem dziatania przedsiebiorstwa jest Miasto i Gmina Wlen.

2) Wymagania w zakresie ustug wodociggowo-kanalizacyjnych:

a) Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do prowadzenia dziatalnosci objetej niniejszym

zezwoleniem zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw, a w szczegdlnosci do:

— zapewnienia ciggtosci dostaw i odpowiednie]j jakosci wody przeznaczonej do spozycia

przez ludzi,
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— niezawodnego odprowadzania i oczyszczania Sciekow,

— odpowiedniej jakosci ustug Swiadczonych odbiorcom ustug,
— spetniania wymagan dotyczacych ochrony srodowiska,

— optymalizacji kosztéw prowadzonej dziatalnosci.

Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do utrzymywania urzadze wodociggowych w stanie
gwarantujgcym ciaggte dostawy wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
w wymaganych ilosciach, pod odpowiednim cisnieniem i o jakosci zgodnej z wymaganiami
okreslonymi w rozporzadzeniu ministra wtasciwego do spraw zdrowia i uscislonej oraz

nadzorowane] przez wtasciwy organ Inspekcji Sanitarnej.

Przedsiebiorstwo zobowigzane jest utrzymywania urzadzen kanalizacyjnych w stanie
gwarantujagcym ciggte i niezawodne odprowadzanie i oczyszczanie $ciekéw zgodnie
z pozwoleniem wodno-prawnym, jak rowniez prowadzenia biezgcej kontroli ilosci i jakoSci
Sciekdw bytowych i sciekdw przemystowych oraz przestrzegania warunkdw wprowadzania

Sciekdw do urzadzen kanalizacyjnych, okreslonych w art. 9, 10 i 11 Ustawy.

Przedsiebiorstwo zapewni poziom jakosci Swiadczonych wustug wodociggowych
i kanalizacyjnych spetniajgcy kryteria i standardy okreslone w obowigzujgcym na obszarze

gminy Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania sciekdow.

3) Warunki, zakres i tryb kontroli realizacji zezwolenia i przestrzegania regulaminu dostarczania

wody i odprowadzania $ciekdw.

a)

Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do prowadzenia dokumentacji dotyczacej jakosci

Swiadczonych ustug wodociggowych i kanalizacyjnych, a w szczegdlnosci;

— prowadzenia i aktualizacji dokumentacji dotyczacej eksploatowanych urzadzen
wodociggowych (tj. uje¢ wdd powierzchniowych Ilub podziemnych, studni
publicznych, urzadzen stuzgcych do magazynowania i uzdatniania wody, pompowni,
sieci wodociggowych) i urzadzen kanalizacyjnych (tj. sieci, wylotéw urzadzen
kanalizacyjnych, urzadzen oczyszczajgcych Scieki i przepompowni Sciekow),

— dokumentacji dotyczacej przegladéw i pomiaréw wykonanych podczas uzytkowania
i eksploatacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

— zapiséw zdarzen np. wystgpienia zatorow w kanalizacji, zapadnie¢ kanatdw,
studzienek kanalizacyjnych i wtazéw, zalewania terenu i podtapiania piwnic Sciekami
itp.,

— ewidencje zawartych uméw o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow,
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— ewidencje kontroli przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen

kanalizacyjnych,
— ewidencje reklamacji i wnioskéw odbiorcéw ustug oraz sposobu ich zatatwiania,

— ewidencje awarii sieci wodociggowej i kanalizacyjnej, ich zasiegu, negatywnych
skutkow (zalane piwnice, zatrzymany lub ograniczony ruch kotowy itp.), oraz czasu

usuwania,

ewidencji protokotéw z kontroli, a takze sposoby realizacji wnioskéw pokontrolnych.

Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do przedktadania Burmistrzowi Miasta i Gminy Wlen

wraz z rocznym sprawozdaniem finansowym informacji o:
— jakosci ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi,

— jakosci ustug zbiorowego odprowadzania sSciekéw, w tym dziatan ograniczajgcych

szkodliwe oddziatywanie na srodowisko,
— skutecznosci likwidacji awarii sieci wodociggowe;j i kanalizacyjnej,

— realizacji skarg i wnioskow,

realizacji wnioskdw pokontrolnych, w tym wnioskdw Burmistrza Miasta i Gminy Wlen.

Upowaznieni przedstawiciele Urzedu Miasta i Gminy Wlen majg prawo wgladu
w dokumenty okreslone w punkcie 3.a) oraz kontroli przestrzegania przez
Przedsiebiorstwo warunkéw niniejszego zezwolenia i Regulaminu dostarczania wody

i odprowadzania Sciekow.

4) Warunki wprowadzania ograniczen dostarczania wody w przypadku wystgpienia jej

niedoboru.

a) W przypadku niedoboru wody spowodowanego nieprzewidziang zmniejszong wydajnoscig

uje¢ wody lub nieprzewidzianymi zwiekszonymi rozbiorami wody przekraczajacymi
mozliwosci przepustowosci sieci wodociggowej, przedsiebiorstwo zobowigzane jest do
pilnego opracowania i wdrozenia programu dostaw wody, a do tego czasu ma

wprowadzié:
— rotacyjny system dostarczania wody,
— uruchomienie zastepczych punktow poboru wody,

— poinformowania w sposéb zwyczajowo przyjety, Burmistrza Miasta i Gminy Wlen

i odbiorcéw o zaistniatej sytuacji.

Powyzsze dziatania, tj. uruchomianie zastepczych punktéw poboru wody i powiadamiania

nalezy wprowadzi¢ takze przy likwidacji awarii sieci wodociggowej.
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5) Prowadzenie racjonalnej gospodarki w zakresie dziatalnosci objetej zezwoleniem.

a)

b)

Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do prowadzenia dziatalnosci w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi i zbiorowego odprowadzania
Sciekdbw w sposéb zapewniajgcy optymalizacje kosztdw i optat. Przedsiebiorstwo
opracowuje i przedstawia Radzie Miejskiej Gminy Wlenn do uchwalenia wieloletnie plany
rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych bedacych w jego
posiadaniu, zawierajgce informacje okreslone w art. 21 Ustawy.

Przedsiebiorstwo zobowigzane jest zapewnic realizacje budowy i rozbudowy urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, ustalonych przez gmine w miejscowym planie
zagospodarowania przestrzennego, w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie

rozwoju i modernizacji, o ktérym mowa w punkcie 5.a)

Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do ustalania taryf w oparciu o niezbedne przychody,
ktérych wartos¢ pokrywa uzasadnione wydatki zwigzane z eksploatacjg, utrzymaniem
i modernizacjg urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, ponoszonych dla zapewnienia
odpowiedniej ilosci i jakos$ci ustug — z uwzglednieniem kryterium racjonalizacji
prowadzenia dziatalnosci.

Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do uwzglednienia przedsiewzie¢ racjonalizujgcych
zuzycie wody oraz odprowadzanie sciekéw w wieloletnich planach rozwoju i modernizacji

urzadzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych, o ktérych mowa w punkcie 5.a)

6) Woygasniecie lub cofniecie zezwolenia.

a)

b)

Zezwolenie wygasa:
— w zwigzku z likwidacjg podmiotu, na ktérego wniosek zostato wydane,
— w zwigzku z zaniechaniem przez przedsiebiorstwo dziatalnosci objetej zezwoleniem.

Zezwolenie moze by¢ cofniete:

za zgodnym porozumieniem stron,

— na skutek razgcego, systematycznego nie wywigzywania sie przedsiebiorstwa z zadan
okreslonych w niniejszym zezwoleniu oraz w regulaminie dostarczania wody

i odprowadzania $ciekéw,

— utraty przez przedsiebiorstwo pozwolen niezbednych dla realizacji przedmiotu

zezwolenia,

— ze wzgledu na wymogi obronnosci i bezpieczenstwa parnstwa okreslone w odrebnych

przepisach.
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Cofajac zezwolenie Burmistrz wskazuje sposdb wykonywania dziatalnosci w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekéw w okresie do

czasu uzyskania zezwolenia przez inne przedsiebiorstwo.
7) Warunki dotyczagce okolicznosci, w ktérych zezwolenie moze by¢ cofniete bez
odszkodowania.

Zezwolenie moze by¢ cofniete przedsiebiorstwu bez odszkodowania w nastepujgcych

przypadkach:

w zwigzku z naruszeniem obowigzkéw wynikajgcych z zezwolenia,

— utraty przez przedsiebiorstwo zdolnos$ci wykonywania zadan objetych zezwoleniem,
— upadtosci, badz likwidacji przedsiebiorstwa,

— nawniosek przedsiebiorstwa,

— gdy przemawia za tym wazny interes panstwa lub wynika to z realizacji przepiséw

o obronnosci i bezpieczenstwa panstwa,

— gdy wydano prawomocne orzeczenie zakazujgce przedsiebiorstwu wykonywania

dziatalnosci gospodarczej objetej zezwoleniem,

— gdy przedsiebiorstwo nie usuneto w wyznaczonym przez Burmistrza terminie stanu
faktycznego lub prawnego niezgodnego z przepisami prawa regulujgcymi dziatalnos¢
gospodarczg objetg zezwoleniem.

Cofajgc zezwolenie Burmistrz wskazuje sposdéb wykonywania dziatalnosci w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania Sciekdw w okresie do
czasu uzyskania zezwolenia przez inne przedsiebiorstwo.
8) Wskazania dodatkowe.
a) Uzyskanie niniejszego zezwolenia nie zwalnia z obowigzku uzyskania innych zezwolen,
wymaganych na podstawie odrebnych przepisow,
b) Zmiana przedmiotu, zakresu i warunkéw prowadzenia dziatalnosci objetej niniejszym

zezwoleniem moze nastgpi¢ po zmianie tego zezwolenia.

Rozdziat Ill

llos¢ i jakos$¢ swiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz warunki ich swiadczenia

§3.
1. Dostawca oswiadcza, ze na warunkach okresSlonych w Ustawie, Umowie oraz Ogdlnych

Warunkach zapewnia dostawe wody lub odprowadzanie $ciekdw do/z nieruchomosci, o ktérej
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mowa w Umowie, zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przytgczenia nieruchomosci do
sieci, o cisnieniu umozliwiajgcym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,1 MPa i nie wiekszym
niz 0,7 MPa, mierzonym na granicy eksploatacji.

2. Dostawca zobowigzuje sie dostarcza¢ wode w sposdb ciggly i niezawodny, w warunkach
nalezytego wykonywania przez Odbiorce ustug obowigzkéw okreslonych w Ustawie, Umowie
i Ogdlnych Warunkach, w szczegdlnosci zwigzanych z utrzymaniem przytgcza wodociggowego,
bedgcego w posiadaniu Odbiorcy ustug, w tym usuwania jego awarii.

3. Dostawca zobowigzuje sie dostarcza¢ wode o parametrach jakosciowych okreslonych
w Zatgczniku nr 1 do Ogdlnych Warunkow.

4. Dostawca zobowigzuje sie dostarczaé wode w ilosci nie mniejszej niz 1,5 m3/h, o ile Umowa nie
stanowi inaczej.

5. Dostawca zobowigzuje sie odbierac scieki w sposdb ciggty i niezawodny, w warunkach nalezytego
wykonywania przez Odbiorce ustug obowigzkéow okreslonych w Ustawie, Umowie i Ogdlnych
Warunkach, w szczegdlnosci zwigzanych z dotrzymaniem przez Odbiorce ustug wtasciwe] jakosci
Sciekdw odprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych oraz utrzymaniem przytacza
kanalizacyjnego bedacego w posiadaniu Odbiorcy ustug, w tym usuwania jego awarii.

6. Dostawca zobowigzuje sie odbieraé scieki w ilosci nie mniejszej niz 1,5 m3/h, o ile Umowa nie
stanowi inacze;.

7. Miejscem dostarczania wody lub odbioru sciekéw jest granica eksploatacji przewoddéw
wodociggowych i kanalizacyjnych oznaczona na dotgczonej do umowy mapie geodezyjnej.

8. Miejsce dostarczania wody lub odbioru sciekdw jest miejscem rozdziatu odpowiedzialnosci

technicznej, ekonomicznej i prawnej stron.

Vo]

. W przypadku braku mapy geodezyjnej ustala sie, ze zgodnie z ustawg Odbiorca ustug odpowiada
za zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przytgczy wodociggowych lub
instalacji i przytaczy kanalizacyjnych z urzadzeniami pomiarowymi wtgcznie.

10. Koszty nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego ponosi Dostawca,

a urzadzenia pomiarowego stuzgcego ustaleniu ilosci $ciekéw Odbiorca ustug.

§4.

1. Zabronionym jest wprowadzanie $ciekdéw bytowych i Sciekdw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych przeznaczonych do odprowadzania wéd opadowych, a takie wprowadzanie
Sciekow opadowych i wod drenazowych do kanalizacji sanitarnej.

2. Scieki przemystowe wprowadzane do urzadzerr kanalizacyjnych nie moga przekraczaé
dopuszczalnej wartosci wskaznikow zanieczyszczern okreslanych w taryfie, Rozporzadzeniu

przemystowym, Umowie i Ogdélnych Warunkach.
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3. Przekroczenie wskaznikéw jakosciowych sciekdow przemystowych odprowadzanych do kanalizacji
Dostawcy jest podstawg naliczenia optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekéw
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych Dostawcy okreslanych zgodnie 2z taryfa,
Rozporzadzeniem przemystowym, Umowa i Ogdlnymi Warunkami.

4. Dostawca jest obowigzany do prowadzenia regularnej kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych
Sciekdw bytowych i sciekéw przemystowych oraz kontroli przestrzegania warunkéw

wprowadzania $ciekdw do urzgdzen kanalizacyjnych.

Rozdziat IV

Warunki usuwania awarii przytgczy wodociggowych lub przytaczy kanalizacyjnych bedgcych
w posiadaniu Odbiorcy ustug

§5.

1. W przypadku wystgpienia awarii przytagcza wodociggowego lub kanalizacyjnego znajdujacego sie
w posiadaniu Odbiorcy ustug, jest on zobowigzany do bezzwtocznego powiadomienia Dostawcy
o0 zaistniatej awarii oraz jej usuniecia na wtasny koszt.

2. Jezeli awaria przytacza Odbiorcy ustug, powoduje:

1) zagrozenie obnizenia poziomu ustug Swiadczonych przez Dostawce,

2) niebezpieczenstwo poniesienia szkody przez Dostawce lub osoby trzecie,

3) zagrozenie dla srodowiska,

Dostawca jest uprawniony do podjecia wszelkich technicznie dostepnych dziatani, celem
usuniecia zagrozenia lub niebezpieczenstwa.

3. Odbiorca ustug moze zleci¢ Dostawcy usuniecie awarii przytagcza wodociggowego lub przytacza
kanalizacyjnego znajdujgcych sie w posiadaniu Odbiorcy ustug. W takim przypadku usuniecie
awarii nastepuje za wynagrodzeniem okreslonym w cenniku Dostawcy, podawanym do
wiadomosci Odbiorcy ustug przy przyjeciu zlecania. Awaria jest usuwana w terminie
uzgodnionym pomiedzy Odbiorcg ustug a Dostawcy. Odbiorca ustug zobowigzuje sie dokonac
zaptaty za zlecone usuniecie awarii w terminie okreslonym na fakturze, wystawionej po usunieciu
awarii przez Dostawce, nie krotszym niz 14 dni od jej wystania lub doreczenie w inny sposéb.

4. W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 2 i braku realizacji przez Odbiorce
ustug obowigzku usuniecia awarii w terminie 5 dni od jej zaistnienia, na zasadach okreslonych
w ust. 1 lub braku zlecenia w tym terminie jej usuniecia Dostawcy na zasadach okreslonych
w ust. 3, Dostawca jest zobowigzany do usuniecia awarii przytgcza i powiadomienia Odbiorcy
ustug o zamiarze rozpoczecia robét. Kosztami zastepczego usuniecia awarii Dostawca obcigza

Odbiorce ustug.
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Rozdziat V

Sposoby i terminy wzajemnych rozliczen

§ 6.

1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekdw nastepujg na podstawie

okreslonych w taryfach cen i stawek opfat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych

Sciekow.

2. Stawki optaty abonamentowe], regulowane sg przez Odbiorce ustug niezaleznie od tego, czy

pobierat wode lub odprowadzat $cieki w danym okresie rozliczeniowym.

3. Zmiane taryf Dostawca ogtasza w miejscowej prasie lub w sposdb zwyczajowo przyjety.

4. llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie:

1)
2)

5)

na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego,

w przypadku rozliczen z osobami korzystajagcymi z lokali w budynku wielolokalowym — na
podstawie wskazan wodomierza lokalowego, sprawnego technicznie i posiadajgcego wazng
ceche legalizacyjna,

w przypadku braku wodomierza gtéwnego Ilub wodomierza lokalowego - zgodnie
z przepisami dotyczgcymi przecietnych norm zuzycia wody,

w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego, wodomierza
lokalowego — na podstawie s$redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie
Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego Iub iloczynu
Sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego
dziatania wodomierza,

w rozliczeniach z osobami korzystajgcymi z lokali w budynku wielolokalowym oraz
z wtascicielem lub zarzadcg tego budynku naleznosci za dostarczong wode mogg by¢
regulowane na podstawie prognozy ilosci ustug, ktére majg by¢ swiadczone przez Dostawce,

prognoza na podstawie Sredniego zuzycia wody w ubiegtym okresie rozliczeniowym.

5. llos¢ odprowadzonych sSciekdw ustala sie:

1)
2)

3)

na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego,

w przypadku braku urzadzenia pomiarowego — jako réwng ilosci wody dostarczonej do
nieruchomosci lub okreslonej w Umowie,

w przypadku braku urzadzenia pomiarowego, ilo$¢ odprowadzonych sciekdw ustala sie jako
rowng ilosci wody pobranej pomniejszonej o ilo$¢ wody bezpowrotnie zuzytej przez Odbiorce

ustug, jezeli ilos¢ te mozna ustali¢ na podstawie wskazan sprawnego technicznie
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6.

i posiadajgcego wazng ceche legalizacyjng, wodomierza dodatkowego, zainstalowanego na
koszt Odbiorcy ustug,

4) w rozliczeniach z osobami korzystajgcymi z lokali w budynku wielolokalowym oraz
z wiascicielem lub zarzadcy tego budynku naleznosci za odprowadzone Scieki mogg byé
regulowane na podstawie prognozy ilosci ustug, ktére majg by¢ swiadczone przez Dostawce,
na podstawie Sredniego zuzycia wody w ubiegtym okresie rozliczeniowym,

5) w rozliczeniach z Odbiorca ustug pobierajgcym wode tylko z uje¢ wtasnych i wprowadzajgcym
Scieki do urzadzen Dostawcy, w przypadku braku urzadzenia pomiarowego, ilos¢
odprowadzanych $ciekéw jest ustalana jako réwna ilosci wody pobranej, okreslonej na
podstawie wskazan sprawnego technicznie i posiadajgcego wazing ceche legalizacyjna
wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody, na koszt Odbiorcy ustug,

6) w rozliczeniach z Odbiorcg Ustug pobierajgcym wode z ujeé¢ wtasnych oraz urzadzen
Dostawcy i wprowadzajagcym S$cieki do urzadzen Dostawcy, w razie braku urzadzen
pomiarowych, ilos¢ odprowadzanych $ciekdéw jest ustalona jako suma wskazan wodomierza
gtéwnego i sprawnego technicznie, posiadajgcego wazng ceche legalizacyjng wodomierza
zainstalowanego na wtasnym ujeciu, na koszt Odbiorcy Ustug,

7) w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania urzadzenia pomiarowego, wodomierza
dodatkowego, wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody ilos¢ odprowadzanych
Sciekdw jest ustalana na podstawie Sredniej ilosci odprowadzanych sciekow w okresie 3
miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnos$ci dziatania urzadzenia pomiarowego,
wodomierza dodatkowego, wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody, a gdy nie
jest to mozliwe na podstawie sredniej ilosci odprowadzanych $ciekdw w analogicznym
okresie roku ubiegtego lub iloczynu sredniomiesiecznego zrzutu sciekdw w roku ubiegtym i
liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania urzadzenia pomiarowego, wodomierza
dodatkowego, wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody.

Jezeli Odbiorcg ustug Dostawcy jest wytgcznie witasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego

lub budynkéw wielolokalowych, jest on obowigzany do rozliczenia kosztow tych ustug.

W rozliczeniach z wifascicielem lub zarzadcg budynku wielolokalowego (lub budynkéw

wielolokalowych), w ktéorym Dostawca zawart rdwniez umowe o zaopatrzenie

w wode lub odprowadzanie $ciekdéw z osobami korzystajgcymi z lokali, Dostawca obcigza

naleznosciami za s$wiadczone ustugi wtasciciela lub zarzadce budynku wielolokalowego (lub

budynkéw wielolokalowych) na podstawie rdéznicy wskazan wodomierza gtéwnego i sumy
wskazan wodomierzy lokalowych.

W przypadku zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw z osobami

korzystajagcymi z lokali w budynku wielolokalowym wiasciciel lub zarzadca budynku
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wielolokalowego rozliczajg réznice wskazan, o ktérych mowa w ust. 7 dokonujgc wyboru metody
rozliczania rdznicy tych wskazan. Naleznosciami wynikajagcymi z przyjetej metody rozliczania

obcigza osobe korzystajgcy z lokalu w tych budynkach.

§7.

1. Dostawca za swiadczone ustugi wystawia faktury, po dokonaniu odczytu wodomierza gtdwnego,
wodomierza lokalowego, wodomierza dodatkowego, wodomierza zainstalowanego na wtasnym
ujeciu wody, urzadzenia pomiarowego, z zastrzezeniem § 6 ust. 4 pkt 5) i § 6 ust. 5 pkt 4)
Ogdélnych Warunkdw.

2. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone scieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub
dostarczenia w inny sposob.

3. Zgtoszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

4. W przypadku stwierdzenia nadptaty zostanie ona zaliczona na poczet przysztych naleznosci albo
zwrocona Odbiorcy ustug, o ile w terminie 14 dni od powiadomienia go o tym fakcie ztozy
pisemny wniosek w tej sprawie.

5. Za opodznienie w zaptacie naleznosci Odbiorca ustug moze zosta¢ obcigzony odsetkami

ustawowymi.

Rozdziat VI

Prawa i obowigzki stron Umowy

§8.
Odbiorca ustug ma prawo do:
1) otrzymywania dostaw wody do miejsca spetnienia Swiadczenia okreslonego w Umowie,
o odpowiednim cisnieniu, ilosci i jakosci, w sposdéb ciggty i niezawodny, zgodnie z Ustawa,
Rozporzadzeniem w sprawie jakosci wody, postanowieniami Umowy i Ogdlnych Warunkow,
2) odprowadzania o odpowiedniej ilosci sciekdw z miejsca spetnienia Swiadczenia okreslonego
w Umowie, w sposdb ciggly i niezawodny, zgodnie z Ustawg, wiasciwymi przepisami prawa,

postanowieniami Umowy i Ogdlnych Warunkow,
3) sktadania reklamacji zgodnie z § 14 Ogdlnych Warunkdw,

4) wystgpienia do Dostawcy z wnioskiem o sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza
gtéwnego, wodomierza lokalowego, wodomierza dodatkowego i wodomierza
zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody przez niezalezny zewnetrzny podmiot posiadajgcy

odpowiednie uprawnienia.
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§9.

1. Dostawca ma prawo:

1)

odcigé¢ dostawe wody lub zamkng¢ przytacze kanalizacyjne, jezeli:

a) przytacze wodociggowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami
prawa,

b) Odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po
dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty,

c) jakos¢ wprowadzanych $ciekdw nie spetnia wymogow okreslonych w przepisach prawa
lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominiecie urzadzenia pomiarowego,

d) zostat stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie sciekdw, to jest
bez zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominietych
wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.

do naliczenia optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekdw przemystowych do

urzadzen kanalizacyjnych Dostawcy, zgodnie z zasadami okreSlonymi w taryfie,

Rozporzadzeniu przemystowym i § 15 Ogdlnych Warunkdw.

do zaprzestania rozliczania lokalu w budynku wielolokalowym po uptywie okresu

wypowiedzenia umowy o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekéw dotyczacej tego

lokalu w przypadku braku mozliwosci technicznych przerwania dostawy wody

i odprowadzania Sciekdw, a zuzycie zaliczy¢ na poczet rdznicy pomiedzy wodomierzem

gtéwnym a pozostatymi wodomierzami lokalowymi.

2. Osoby reprezentujgce Dostawce, po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia,

majg prawo wstepu na teren nieruchomosci oraz do obiektu budowlanego, w celu:

1)

6)

zainstalowania lub demontazu wodomierza gtéwnego,

przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierzy zainstalowanych przy
punktach czerpalnych i dokonania odczytu ich wskazan oraz dokonania badan i pomiardw,
przeprowadzenia przegladdw i napraw urzadzen posiadanych przez Dostawce,

sprawdzenia ilosci i jakosci sciekdw odprowadzanych przez Odbiorce ustug,

odciecia przytagcza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego lub zatozenia plomb na
zamknietych zaworach odcinajgcych dostarczanie wody do lokalu,

usuniecia awarii przytacza wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego, zgodnie

z postanowieniami § 5 Ogdlnych Warunkdw.

3. W razie odciecia dostawy wody w przypadku gdy Odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne

dwa okresy obrachunkowe, nastepujgce po dniu otrzymania upomnienia w sprawie

uregulowania zalegtej optaty, Dostawca jest zobowigzany do rédwnoczesnego udostepnienia
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zastepczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania
o mozliwosciach korzystania z tego punktu.

4. Dostawca o zamiarze odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego oraz
0 miejscach i sposobie udostepniania zastepczych punktéw poboru wody zawiadamia
Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego, Zarzad Zwigzku Miedzygminnego ,Bdbr”,
Burmistrza Gminy i Miasta Lwéwek Slgski albo Burmistrza Miasta i Gminy WleA oraz Odbiorce
ustug, co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odciecia dostaw wody lub zamkniecia

przyfacza kanalizacyjnego.

§ 10.
1. Odbiorca ustug ma obowiazek zapewnié¢ niezawodne dziatanie posiadanych instalacji i przytaczy
wodociggowych oraz instalacji i przytaczy kanalizacyjnych.
2. Odbiorca ustug ma obowiazek:

1) utrzymania posiadanych przytaczy, w tym ich naprawy, remontu i konserwacji,

2) usuwania na witasny koszt awarii posiadanych przytaczy,

3) natychmiastowego powiadomienia Dostawcy o awarii posiadanych przytaczy,

4) niewykonywania jakichkolwiek czynnosci moggcych wptyngé na zmiane stanu technicznego
urzadzen i przyrzaddéw nalezgcych do Dostawcy, a w szczegdlnosci wodomierza gtéwnego,

5) niedokonywania bez zgody Dostawcy zmiany lokalizacji wodomierza gtéwnego,

6) zapewnienia Dostawcy mozliwosci wykonania niezbednych napraw urzadzen i przytgczy
posiadanych przez Dostawce,

7) zainstalowania i utrzymania antyskazeniowych zaworéw  zwrotnych  zgodnie
z obowigzujgcymi Polskimi Normami, o ile taki obowigzek wynika dla Odbiorcy ustug
z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,

8) zainstalowania i utrzymania samoczynnej klapy zwrotnej na instalacji kanalizacyjnej
w przypadkach grawitacyjnego odprowadzania $ciekdw z poziomu piwnicy

9) nie odprowadzania do urzadzen Dostawcy substancji, ktére wskutek swojego sktadu
chemicznego lub temperatury mogtyby uszkodzi¢ urzadzenia kanalizacyjne Dostawcy,
powodowac zagrozenie pozarowe lub wybuchowe, oddziatywa¢ szkodliwie na
bezpieczenstwo i zdrowie oséb obstugujacych lub powodowac zagrozenie $rodowiska
naturalnego,

10) wydzielenia i utrzymania we wtasciwym stanie technicznym pomieszczenia, w ktérym
zainstalowany jest wodomierz gtéwny lub szczelnej studni wodomierzowej, w sposdb
zapewniajgcy osobom reprezentujgcym Dostawce swobodny dostep do wodomierza

gtéwnego w celu i na warunkach opisanych w § 9 ust. 2 Ogélnych Warunkéw,
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11)

12)

13)

14)

wydzielenia i utrzymania we wtasciwym stanie technicznym miejsca, w ktérym zainstalowany

jest wodomierz dodatkowy, wodomierz lokalowy lub wodomierz zainstalowany na wiasnym

ujeciu wody, w sposéb zapewniajgcy osobom reprezentujagcym Dostawce swobodny dostep
do wodomierza w celu i na warunkach opisanych w § 9 ust. 2 Ogdlnych Warunkdw,

nie odprowadzania do urzgdzen Dostawcy substancji mogacych negatywnie wptyngé na

funkcjonowanie urzadzen Dostawcy, a w szczegdlnosci:

a) odpadéw statych, ktére mogg powodowac zmniejszenie przepustowosci przewodow
kanalizacyjnych, a szczegdlnosci zwiru, piasku, popiotu, szkta, wyttoczyn, drozdzy,
szczeciny, $cinkdw skor, tekstylidw, widkien - nawet jezeli znajdujg sie one w stanie
rozdrobnionym,

b) odpaddéw ptynnych nie mieszajgcych sie z wodg, a w szczegdlnosci sztucznych zywic,
lakieréw, mas bitumicznych, smét i ich emulsji, mieszanin cementowych,

c) substancji palnych i wybuchowych, ktorych punkt zaptonu znajduje sie w temperaturze
ponizej 852C, a w szczegdlnosci benzyn, nafty, oleju opatowego, karbidu,

d) substancji zracych i toksycznych, a w szczegélnosci mocnych kwaséw i zasad, formaliny,
siarczkéw, cyjankéw oraz roztworéw amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru,

e) odpaddéw i Sciekdéw z hodowli zwierzat, a w szczegdlnosci gnojowki, gnojownicy,
obornika, sciekdw z kiszonek,

f) innych substancji, ktore wskutek swojego sktadu chemicznego lub temperatury mogtyby
uszkodzi¢ urzadzenia kanalizacyjne Spotki, powodowalé zagrozenie pozarowe lub
wybuchowe oddziatywac szkodliwie na bezpieczenstwo i zdrowie oséb obstugujacych lub
powodowac zagrozenie Srodowiska naturalnego.

natychmiastowego powiadomienia Dostawcy o stwierdzeniu zerwania plomby wodomierza

gtéwnego, = wodomierza  lokalowego, @ wodomierza  dodatkowego, @ wodomierza

zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody i ich oston, uszkodzenia wodomierza, jego
przemieszczenia lub kradziezy w tym naktadki umozliwiajgcej radiowy odczyt wodomierza

(w przypadku ich zamontowania) oraz innych okolicznosciach powodujgcych brak mozliwosci

dokonania prawidtowego odczytu lub umozliwiajgcych podwazenie wiarygodnosci tego

pomiaru, pokrycia kosztow sprawdzenia wodomierza gtdwnego dokonanego na wniosek

Odbiorcy ustug, w przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie

potwierdza zgtoszonych przez Odbiorce ustug zastrzezen,

pokrycia kosztow sprawdzenia wodomierza lokalowego, wodomierza dodatkowego

i wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody dokonanego na wniosek Odbiorcy

ustug,
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15)

16)

17)

zawiadomienia Dostawcy o majgcej nastgpi¢ zmianie okreslonego w Umowie celu zuzywanej
wody lub rodzaju odprowadzanych $ciekéw,

naprawy i legalizacji wodomierza dodatkowego, wodomierza lokalowego i wodomierza
zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody, zapewniajgc sprawnosc¢ tych urzadzen,

zgtaszania Dostawcy faktu legalizacji, wymiany lub montazu wodomierza dodatkowego,
wodomierza lokalowego, wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody, urzadzenia
pomiarowego zgodnie z wczedniej wydanymi warunkami technicznymi w celu zatozenia
plomby, spisania protokofu i wykonania rozliczenia oraz zapewnienia waznosci cech

legalizacyjnych tych wodomierzy i urzadzen w okresie trwania umowy.

3. Do obowigzkéw Odbiorcy ustug wprowadzajgcego Scieki przemystowe do urzadzen

kanalizacyjnych Dostawcy nalezy ponadto:

1)

niezwtoczne powiadamianie Dostawcy o awarii powodujgcej zrzut niebezpiecznych substancji
do urzadzen kanalizacyjnych, w celu podjecia odpowiednich przedsiewzie¢ zmniejszajgcych
skutki awarii,

instalowanie niezbednych urzadzen podczyszczajacych scieki przemystowe i prawidtowa
eksploatacja tych urzadzen, zgodnie z wczesniej wydanymi warunkami technicznymi,
umozliwienie Dostawcy dostepu w kazdym czasie do miejsc kontroli ilosci i jakosci sciekéw
przemystowych wprowadzanych do tych urzadzen oraz przeprowadzania kontroli sieci
i urzadzen do podczyszczania Sciekdw bedacych wtasnoscig lub znajdujgcych sie w posiadaniu
Odbiorcy ustug,

wykonywanie wewnetrznej kontroli przestrzegania dopuszczalnych ilosci i natezer doptywu
Sciekdw przemystowych oraz ich wskaznikdw zanieczyszczenia,

udostepnianie Dostawcy wynikdw wewnetrznej kontroli oraz informacji na temat
posiadanych urzadzed podczyszczajgcych Scieki, a takze rodzaju i Zrédet substancji
niebezpiecznych wprowadzanych do Sciekdw,

zainstalowanie na zadanie Dostawcy urzadzen pomiarowych stuzgcych do okreslania ilosci
i jakosci Sciekdw przemystowych, jezeli takie wymaganie jest uzasadnione mozliwoscia
wystgpienia zagrozen dla bezpieczeristwa lub zdrowia osdb obstugujgcych urzadzenia
kanalizacyjne lub bezpieczenstwa konstrukcji budowlanych i wyposazenia technicznego

urzadzen kanalizacyjnych lub procesu oczyszczania Sciekow.

§11.

2. Dostawca zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych

do

realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim cisnieniem oraz
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odprowadzania sciekdw w wymaganej ilosci, w sposdb ciggly i niezawodny, a takie zapewnia

nalezyty jakos¢ dostarczanej wody.

3. Do obowigzkéw Dostawcy nalezy w szczegdlnosci:

1)

2)

3)

9)

dostarczanie w sposdb ciggty wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, o jakosci badanej
przed zaworem za wodomierzem gtéwnym, z zastrzezeniem postanowien Umowy i Ogdlnych
Warunkow,

odbieranie w sposéb ciggty $ciekdw okreslonych w Umowie w stanie i sktadzie zgodnym
z aktualnie obowigzujacymi przepisami, z zastrzezeniem postanowien Umowy i Ogdlnych
Warunkoéw,

utrzymanie w nalezytym stanie technicznym urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych stuzgcych swiadczeniu ustug na rzecz Odbiorcy ustug,

usuwanie awarii urzadzen i przytaczy wodociggowych oraz kanalizacyjnych bedacych w jego
posiadaniu,

zakup, zainstalowanie, wymiana i utrzymywanie wodomierza gtéwnego w pomieszczeniu
przygotowanym przez Odbiorce ustug,

odptatne usuwanie awarii przytgczy bedacych w posiadaniu Odbiorcy ustug, w przypadku
zaistnienia okolicznosci okreslonych w § 5 Ogdlnych Warunkéw,

powiadamianie Odbiorcy ustug o majacej nastgpi¢ przerwie lub ograniczeniu w dostawie
wody spowodowanej wykonaniem planowanych prac konserwacyjnych, remontowych lub
modernizacyjnych — ustnie, pisemnie lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb,
na co najmniej 48 godzin przed planowanym terminem zaistnienia takiej przerwy,
niezwtoczne powiadamianie Odbiorcy ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych
nieplanowanych, awaryjnych przerwach badz ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich
trwania przekracza 8 godzin,

zapewnienie zastepczego punkt poboru wody wraz z poinformowaniem Odbiorcy ustug

o jego lokalizacji, w przypadku przerwy w dostawie wody, przekraczajgcej 12 godzin.

4. W przypadku planowanych prac konserwacyjnych, remontowych lub modernizacyjnych lub

wystgpienia awarii urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych Dostawcy, a takze innych

zdarzen nagtych, nieprzewidzianych i niezaleznych od Dostawcy, ktére powodujg przerwy lub

ograniczenia w dostawie wody Ilub odprowadzaniu S$ciekdw, Dostawca powiadamiajac

o powyzszych zdarzeniach Odbiorce ustug, podaje przewidywany czas planowanych prac,

usuwania awarii lub trwania przerw i ograniczenn w dostawie wody lub odprowadzaniu Sciekow.
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Rozdziat VIl

Odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkéw Umowy

§12.
1. Dostawca zobowigzany jest do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem

okolicznosci, za ktére Dostawca odpowiedzialnosci nie ponosi.

2. Odbiorca ustug moze domagac sie obnizenia naleznosci w razie dostarczania wody o pogorszonej
badz ztej jakosci lub o ci$nieniu uniemozliwiajgcym normalne korzystanie z wody zgodnie z § 3
ust.1 Ogdlnych Warunkdéw, zaistniatych na skutek okolicznosci za ktére Dostawca ponosi
odpowiedzialnosé.

3. Odbiorca ustug moze domagac sie obnizenia naleznosci za $cieki nie wprowadzone do urzadzen
kanalizacyjnych Dostawcy na skutek okolicznosci za ktére Dostawca ponosi odpowiedzialnosé.

4. W przypadku stwierdzenia zdarzen opisanych powyzej Odbiorca ustug zobowigzany jest:

1) niezwtocznie zgtosi¢ awarie pod numer telefonu 994 — czynny catg dobe,
2) niezwiocznie podjgé dziatania w kierunku lokalizacji i usuniecia awarii celem minimalizacji
strat.

5. Dostawca nie odpowiada za szkody zawinione przez Odbiorce ustug spowodowane:

1) wadliwym (w tym sprzecznym z prawem) wykonaniem lub ztym funkcjonowaniem
wewnetrznej instalacji wodociggowej lub kanalizacyjnej Odbiorcy ustug,

2) wadliwym (w tym sprzecznym z prawem) wykonaniem lub ztym funkcjonowaniem przytaczy
wodociggowego lub kanalizacyjnego, znajdujacych sie w posiadaniu Odbiorcy ustug,

3) awarig instalacji lub przytaczy znajdujgcych sie w posiadaniu Odbiorcy ustug,

4) niewykonywaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Odbiorce ustug obowigzkéw
wynikajacych z Ustawy, innych przepiséw prawa oraz Umowy i Ogélnych Warunkdw.

6. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytgczajg oraz nie ograniczajg uprawnien Odbiorcy
ustug do dochodzenia naprawienia szkody na podstawie ogdlnie obowigzujgcych przepiséw
prawa, w szczegolnosci gdy Dostawca odpowiada na zasadzie ryzyka.

7. Dostawca moze dochodzié¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych w zwigzku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Umowy i Ogdlnych Warunkéw przez Odbiorce ustug, w szczegdlnosci
w przypadku:

1) stwierdzenia nielegalnego poboru wody i/lub nielegalnego odprowadzania sciekow,
2) stwierdzenia uszkodzenia lub zaboru wodomierza gtéwnego powstatych na skutek

okolicznosci za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Odbiorca ustug, w szczegdlnosci w zwigzku
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z niedopetnieniem obowigzkéw Odbiorcy ustug okreslonych w Ustawie, Umowie i Ogdlnych
Warunkach,

3) stwierdzenia niesprawnosci lub nieprawidtowosci wskazan wodomierza gtéwnego,
wodomierza dodatkowego, wodomierza lokalowego, wodomierza na witasnym ujeciu wody,
urzadzenia pomiarowego powstatych na skutek okolicznosci za ktére odpowiedzialnosé
ponosi Odbiorca ustug, w szczegdlnosci w wyniku wptywania na zmiane, zatrzymanie, utrate

wiasciwosci lub funkcji metrologicznych wymienionych przyrzadéw pomiarowych.

Rozdziat VIII

Warunki wypowiedzenia Umowy

§13.

1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Odbiorce ustug za miesiecznym okresem wypowiedzenia,
dokonanym w kazdym czasie, przez ztozenie pisemnego oswiadczenia w siedzibie Dostawcy lub
przestanie listem poleconym albo doreczenie w inny skuteczny sposéb, przy czym:

1) termin wypowiedzenia rozpoczyna swdj bieg w ostatnim dniu miesigca, w ktédrym dokonano
wypowiedzenia,

2) po uptywie terminu wypowiedzenia Umowy Dostawca moze wstrzymac swiadczenie ustug do
nieruchomosci dotychczasowego Odbiorcy ustug, jezeli w okresie wypowiedzenia Umowy,
inna osoba posiadajaca tytut prawny do nieruchomosci nie podpisze umowy z Dostawca.

2. Odbiorca ustug jest zobowigzany do poinformowania Dostawcy o utracie tytutu prawnego do
nieruchomosci lub ustanowieniu takiego tytutu na rzecz osoby trzeciej. Do czasu poinformowania
Dostawcy o zaistniatej zmianie i zwigzanego z tym zamkniecia przytacza wodociggowego
i kanalizacyjnego albo zawarcia umowy z nowym odbiorcg, Odbiorca ustug jest odpowiedzialny za
naleznosci z tytutu $wiadczenia przez Dostawce ustug do/z nieruchomosci.

3. Dostawca moze rozwigza¢ Umowe w drodze jej wypowiedzenia z zachowaniem trzymiesiecznego
okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie pod rygorem niewaznosci winno zosta¢ dokonane na
pismie. Termin wypowiedzenia rozpoczyna swoj bieg w ostatnim dniu miesigca, w ktérym
dokonano wypowiedzenia. Dostawca moze wypowiedzie¢ Umowe wytgcznie w sytuacji gdy:

1) zgodnie z obowigzujgcym prawem zaistniejg przestanki do odciecia dostaw wody do
nieruchomosci Odbiorcy ustug lub zamkniecia Jego przytacza kanalizacyjnego,

2) Odbiorca ustug, pomimo pisemnego wezwania ze strony Dostawcy i wyznaczenia co hajmniej
30 dniowego terminu na zaniechanie naruszen, nadal nie wykonuje obowigzkéw lub tamie

zakazy cigzace na nim z mocy § 10 ust. 2 pkt. 4-8 oraz 10 Ogdlnych Warunkow,
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3) Odbiorca ustug, pomimo pisemnego wezwania ze strony Dostawcy i wyznaczenia co najmniej
14 dniowego terminu na zaniechanie naruszen, nadal uniemozliwia osobom reprezentujgcym
Dostawce realizacje uprawnien wskazanych w § 9 ust. 1 pkt 2 Ogdélnych Warunkow.

4. Dostawca wypowiadajgc Umowe podaje Odbiorcy ustug przyczyny wypowiedzenia.

Rozdziat IX

Reklamacje

§ 14.

1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Dostawce Umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakos$ci swiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te
ustugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej. Zaleca sie aby reklamacja zawierata co najmnie;j:

1) imie i nazwisko/nazwe firmy i adres Odbiorcy ustug,

2) przedmiot reklamacji,

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,
4) numer Umowy,

5) podpis Odbiorcy ustug.

3. Dostawca jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym
jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia. W szczegdlnych przypadkach wymagajacych
dodatkowych ustalen termin moze by¢ wydtuzony maksymalnie do 30 dni.

4. W przypadku reklamacji dotyczacej sprawdzenia prawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego
termin rozpatrzenia reklamacji uzalezniony bedzie od terminu wykonania ekspertyzy wodomierza
przez najblizszy Urzad Miar.

5. Dostawca udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;j.

Rozdziat X

Zasady naliczania optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekdw przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych Dostawcy

§ 15.
Zasady naliczania optat za przekroczenie warunkow wprowadzania Sciekdow przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych Dostawcy, w tym w szczegdlnosci dopuszczalne wartosci wskaznikéw
zanieczyszczen w Sciekach wprowadzonych do urzadzen kanalizacyjnych okresla taryfa dla

zbiorowego odprowadzania Sciekow.
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Rozdziat XI

Postanowienia koncowe

§ 16.

1. Osoby reprezentujace Dostawce dokonujgce montazu lub wymiany wodomierza gtéwnego,
potwierdzajg ten fakt pisemnym protokotem, w ktdrym podaje sie co najmniej: date wykonania
czynnosci, numer oraz stan kazdego wodomierza gtéwnego, podpisy oséb dokonujgcych montazu
lub wymiany wodomierza gtéwnego oraz osoby obecnej przy tych czynnosciach, ewentualnie
informacje o odmowie podpisania przez nig protokotu.

2. Odbiorca ustug zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé na pismie Dostawce o zmianie
adresu do korespondencji.

3. W sprawach nieuregulowanych w Umowie i Ogdélnych Warunkach stosuje sie przepisy Kodeksu
Cywilnego, Ustawy i Regulaminu.

4. Wszelkie zmiany Umowy pod rygorem niewaznosci wymagajg formy pisemnej, chyba ze Ogdlne
Warunki, Umowa lub przepisy prawa stanowig inaczej.

5. Dostawca na swojej stronie internetowej (www.pwik.boleslawiec.pl) zamieszcza:

1) Obowigzujace taryfy,

2) Regulamin,

3) Ustawe

4) Rozporzadzenie taryfowe, przemystowe, w sprawie przecietnych norm zuzycia wody,

w sprawie jakos$ci wody.
5) Informacje o dopuszczalnych wartosciach wskaznikdw zanieczyszczen w S$ciekach

przemystowych odprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych Dostawcy.

Zataczniki:

- Zatgcznik nr 1 parametry jakosciowe dostarczanej wody


http://www.pwklegionowo.com/

